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DENON ESKOLA y BIGE GURASOEN ELKARTEA 
CRITICAN EL CONTINUISMO Y LA FALTA DE 
INNOVACIÓN DE LOS NUEVOS PLIEGOS DE 
CONTRATACIÓN PARA 3 CURSOS DE CATERING 
ESCOLAR DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN 
DEL GOBIERNO VASCO 
 
 
El Departamento de Educación del Gobierno 
Vasco ha publicado una serie de pliegos para la 
contratación del catering para los comedores 
escolares públicos de Euskadi. Este pliego 
perpetúa por tres cursos un modelo que ha 
demostrado ser de baja calidad y en el que las 
grandes empresas sufren a menudo 
incumplimientos al aplicar procesos 
industrializados en el cuidado de alumnos 
menores. 
 
Las Federaciones de Asociaciones de Padres y 
Madres de Araba y Bizkaia (DENON ESKOLA y 
BIGE) critican la falta de innovación, la falta de 
evaluación del modelo actual y el incumplimiento 
de los acuerdos aprobados por unanimidad en el 
Parlamento Vasco 
 
DENON ESKOLA y BIGE han mostrado su 
preocupación ante los nuevos pliegos de 
contratación del servicio de catering y vigilancia 
del comedor escolar que el Departamento de 
Educación del Gobierno Vasco ha publicado para 
los próximos tres cursos. 
 
Tras analizar la documentación correspondiente 
al expediente CO2/003/2026, DENON ESKOLA y 
BIGE consideran que el nuevo modelo "mantiene 
intactas las bases de un sistema centralizado y 
excesivamente industrializado que ha 
demostrado importantes carencias en calidad, 
transparencia y participación". 
 
 
Los nuevos contratos publicados el pasado 26 de 
abril en la Plataforma de Contratación Pública de 
Euskadi sustituirán a los adjudicados en 2023 y 
estarán en vigor hasta junio de 2029. 
 

DENON ESKOLAK eta BIGE GURASOEN 
ELKARTEAK EUSKO JAURLARITZAKO 
HEZKUNTZA SAILAREN HURRENGO 3 HIRU 
IKASTURTETARAKO  ESKOLA-CATERINGa 
KONTRATATZEKO PLEGU BERRIEN 
JARRAIKORTASUNA ETA BERRIKUNTZA FALTA 
KRITIKATU DITU 
 
Eusko Jaurlaritzako Hezkuntza Sailak 
Euskadiko eskola-jantoki publikoetarako 
catering-a kontratatzeko plegu sorta 
argitaratu du. Pleguek oso kalitate baxukoa 
den eredu bat hiru ikasturtez iraunaraziko 
dute, zeinetan enpresa handiek askotan 
adingabeen zaintzan prozesu 
industrializatuak aplikatzearen ondorioz 
hainbat arau hauste jasaten dituzten. 
 
 
Arabako eta Bizkaiko Guraso Elkarteen 
Federazioek (DENON ESKOLA eta BIGE) 
kritikatu egiten dute berrikuntzarik eza, 
egungo ereduaren ebaluaziorik eza eta Eusko 
Legebiltzarrean aho batez onartutako 
akordioak ez betetzea. 
 
DENON ESKOL eta BIGEA kezkatutak agertzen 
dira Eusko Jaurlaritzako Hezkuntza Sailak 
datozen hiru ikasturteetarako argitaratu 
dituen jantokiko catering eta zaintza zerbitzua 
kontratatzeko plegu berrien aurrean. 
 
 
CO2/003/2026 espedienteari dagokion 
dokumentazioa aztertu ondoren, DENON 
ESKOLA eta BIGE federazioek uste dute eredu 
berriak "bere horretan mantentzen dituela 
kalitatean, gardentasunean eta parte-
hartzean gabezia handiak erakutsi dituen 
sistema zentralizatuaren eta 
industrializatuegiaren oinarriak". 
 
Joan den apirilaren 26an Euskadiko 
Kontratazio Publikoaren Plataforman 
argitaratutako kontratu berriek 2023an 
esleitutakoak ordezkatuko dituzte, eta 2029ko 
ekainera arte egongo dira indarrean. 
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Modelo continuista sin evaluación de lo actual 
 
DENON ESKOLA y BIGE denuncian la falta de 
evaluación pública por parte del Departamento 
de Educación del funcionamiento del modelo 
aplicado en los últimos tres cursos, a pesar de los 
numerosos altibajos y de las duras críticas de 
familias y comunidades educativas. 
 
 
"La Administración ha rediseñado unos pliegos 
sin introducir ningún aprendizaje y sin analizar 
alternativas más cercanas, descentralizadas y 
participativas que funcionan en otros territorios", 
señala la federación. 
 
Las federaciones recuerdan, además, que el 
nuevo expediente vuelve a ignorar el acuerdo 
aprobado por unanimidad por el Parlamento 
Vasco en octubre de 2019, que instaba al 
Gobierno Vasco a avanzar hacia un modelo más 
descentralizado, con una mayor participación de 
las comunidades educativas y una apuesta por las 
cocinas en los propios centros educativos. 
 
 
Presupuestos insuficientes y riesgo para la 
calidad 
 
Uno de los principales aspectos cuestionados por 
DENON ESKOLA y BIGE es el presupuesto previsto 
para el servicio. Según el análisis realizado, el 
precio unitario fijado para el menú transportado 
sólo sube un 16% respecto al contrato anterior, 
aunque la inflación de los alimentos acumulada 
desde 2021 supera ampliamente este porcentaje, 
que ha llegado al 30%. Tampoco se ha incluido en 
el presupuesto la subida de los precios de los 
carburantes en un contrato que debe llevar los 
menús desde las cocinas centrales de las 
empresas a los centros escolares. 
 
Las federaciones critica, además, que no se haya 
presentado una memoria económica concreta 
que justifique los cálculos del precio ni se haya 

 
Eredu kontinuista, egungoa ebaluatu gabe 
 
DENON ESKOLAk eta BIGEk salatu egiten dute 
Hezkuntza Sailak ez duela azken hiru 
ikasturteetan aplikatutako ereduaren 
funtzionamenduaren ebaluazio publikorik 
egin, nahiz eta gorabehera ugari egon eta 
familien eta hezkuntza-komunitateen aldetik 
kritika gogorrak jaso. 
 
"Administrazioak ikasketarik sartu gabe eta 
bestelako alternatiba hurbilago, 
deszentralizatuago eta parte-hartzaileagoak 
aztertu gabe birdiseinatu ditu pleguak", 
adierazi du federazioak. 
 
Federazioek gogorarazi dute, gainera, 
espediente berriak ez diola jaramonik egiten 
Eusko Legebiltzarrak 2019ko urrian aho batez 
onartutako akordioari. Akordio horren bidez, 
Eusko Jaurlaritzari eskatzen zitzaion eredu 
deszentralizatuago baterantz aurrera egiteko, 
hezkuntza-komunitateen parte-hartze 
handiagoarekin eta ikastetxeetan bertan 
sukaldeen aldeko apustu batekin. 
 
Aurrekontu eskasak eta kalitaterako arriskua 
 
DENON ESKOLAk eta BIGEk zalantzan jarritako 
alderdi nagusietako bat zerbitzurako 
aurreikusitako aurrekontua da. Egindako 
azterketaren arabera, garraiatutako menurako 
finkatutako prezio unitarioa %16 baino ez da 
igotzen aurreko kontratuarekin alderatuta, 
baina 2021etik metatutako elikagaien 
inflazioak nabarmen gainditzen du ehuneko 
hori, %30era iritsi baita. Era berean, 
aurrekontuan ez da sartu erregaien prezioen 
igoera, menuak enpresetako sukalde 
zentraletatik ikastetxeetara eraman behar 
dituen kontratu batean. 
 
Federazioek kritikatu egin dute, gainera, ez 
dela aurkeztu prezioaren kalkuluak 
justifikatzen dituen memoria ekonomiko 
zehatzik, eta ez dela sartu hiru urteko iraupen 
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incluido un mecanismo de revisión de un 
contrato de larga duración de tres años. 
 
"Cuando los precios de licitación están por 
debajo de los del mercado, el riesgo es evidente: 
la calidad de la alimentación y las condiciones de 
trabajo son las variables de ajuste que finalmente 
aplicarán las empresas adjudicatarias", advierten 
DENON ESKOLA y BIGE. 
 
Falta de criterios pedagógicos y de cuidado 
 
DENON ESKOLA y BIGE consideran especialmente 
grave que los pliegos apenas desarrollen la 
función educativa y de vigilancia de los 
monitores, sin tener en cuenta lo establecido en 
la Ley de Educación de Euskadi 2023. 
 
Las federaciones denuncian que no se exigen 
proyectos pedagógicos, programas de actuación 
o mecanismos claros de coordinación con los 
centros y que se reduce el comedor escolar a un 
simple servicio asistencial e inspector. 
 
 
Concentración de empresas y falta de 
participación de las familias 
 
Según DENON ESKOLA y BIGE, el diseño de los 
lotes y las exigencias de solvencia benefician a las 
grandes empresas de catering y dificultan que 
sean modelos más pequeños, cercanos o ligados 
al territorio. 
 
 
Asimismo, ambas entidades critica que las 
familias -que financian a través de las cuotas de 
comedor en torno al 58% del coste del servicio- 
siguen al margen de los mecanismos de 
seguimiento y control del contrato. 
 
"El Departamento de Educación tiene un modelo 
de gestión unilateral y hermético que deja fuera 
a las familias y a los órganos de representación 
escolar, incumpliendo los principios de 
autonomía escolar que propugna la Ley de 
Educación de Euskadi", han denunciado. 

luzeko kontratu bat berrikusteko 
mekanismorik. 
 
"Lizitazio-prezioak merkatukoen azpitik 
daudenean, arriskua agerikoa da: elikaduraren 
kalitatea eta lan-baldintzak izango dira 
enpresa esleipendunek azkenean erabiliko 
dituzten doikuntza-aldagaiak", ohartarazi dute 
DENON ESKOLAk eta BIGEk. 
 
Pedagogia- eta zaintza-irizpiderik eza 
 
DENON ESKOLAk eta BIGEk bereziki larritzat 
jotzen dute baldintza-agiriek ia ez garatzea 
begiraleen hezkuntza- eta zaintza-funtzioa, 
2023ko Euskadiko Hezkuntza Legean  
ezarritakoa kontuan hartu gabe. 
 
Federazioek salatu egin dute ez dela proiektu 
pedagogikorik, jarduketa-programarik edo 
ikastetxeekin koordinatzeko mekanismo 
argirik eskatzen, eta eskola-jantokia 
asistentzia- eta ikuskaritza-zerbitzu soil batera 
mugatzen dela. 
 
Enpresen kontzentrazioa eta familien parte-
hartze falta 
 
DENON ESKOLAren eta BIGEren arabera, 
loteen diseinuak eta kaudimen eskakizunek 
mesede egiten diete catering enpresa handiei, 
eta zaildu egiten dute modelo txikiagoak, 
hurbilagoak edo lurraldeari lotuak izatea. 
 
 
Era berean, erakundeek kritikatu egin dute 
familiek -jantokiko kuoten bidez zerbitzuaren 
kostuaren %58 inguru finantzatzen dutenak- 
kontratuaren jarraipen eta kontrol 
mekanismoetatik kanpo jarraitzen dutela. 
 
"Hezkuntza Sailak alde bakarreko kudeaketa-
eredu hermetikoa du, familiak eta eskola-
ordezkaritzako organoak kanpoan uzten 
dituena, Euskadiko Hezkuntza Legeak eskola-
autonomiari buruz aldarrikatzen dituen 
printzipioak bete gabe", salatu dute. 
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Reclamación de cambio de modelo 
 
DENON ESKOLA y BIGE instan al Gobierno Vasco 
a abrir un proceso de participación real con las 
familias, los centros educativos y las 
administraciones locales para avanzar hacia un 
comedor escolar más sano, educativo, sostenible 
y cercano. 
 
 
Las federaciones insisten en que los comedores 
escolares "no pueden gestionarse 
exclusivamente desde criterios de simplificación 
de trámites administrativos y reducción de 
costes", sino que deben entenderse como un 
espacio educativo y de bienestar fundamental 
para los miles de niños y niñas de la escuela 
pública vasca. 

 
 
Eredua aldatzeko erreklamazioa 
 
DENON ESKOLAk eta BIGEk benetako parte-
hartze prozesu bat ireki dezala familiekin, 
ikastetxeekin eta tokiko administrazioekin, 
eskola-jantoki osasuntsuago, hezitzaileago, 
jasangarriago eta hurbilago baterantz aurrera 
egiteko eskatzen diote Eusko Jaurlaritzari. 
 
 
Federazioek azpimarratu dutenez, eskola-
jantokiak "ezin dira administrazio-izapideak 
sinplifikatzeko eta kostuak murrizteko 
irizpideetatik soilik kudeatu"; aitzitik, euskal 
eskola publikoko milaka haurrentzat funtsezko 
hezkuntza- eta ongizate-espazio gisa ulertu 
behar dira. 
 

 

 

  

 

 

Vitoria-Gasteiz, 2026ko maiatzak 25 
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